附件2
	西安市房地产经纪不良行为信用扣分标准

	行为类别
及代码
	不良行为描述
	扣分
分值

	
	
	

	基本信息管理
	1.1
	房地产经纪人或经纪人协理违规兼职、挂靠、重复任职;未按行业自律规定公开作出信用承诺。每次
	
3


	
	1.2
	未如实申报机构信用信息;超出工商注册登记经营范围从事房地产经纪活动;出租、出借、转让、出卖或违规使用房屋网签备案系统;经营场所、联系电话、法定代表人、股东、经营范围、经营情况等重要信息发生变化，未按规定时间变更，或故意填报虚假信息。每次
	5

	日常经营管理行为
	2.1
	不按时、不完整填报、虚假填报或不按照要求向主管部门报送要求材料，每次
	3

	
	
2.2

	（1） 未按《房地产经纪管理办法》规定在经营场所醒目位置公示营业执照、业务流程、从业人员及投诉方式;（2）未按规定在经营场所醒目位置公示交易资金监管方式及12315价格举报电话;（3）未在经营场所醒目位置公示信用档案查询方式、投诉渠道以及房屋中介服务合同范本、房屋买卖合同范本、房屋租赁合同示范文本;（4）代理商品房销售的，未按规定在销售现场明显位置公示商品房销售委托书和批准销售商品房有关证明文件。每次
	5

	严重不良信用行为
	3.1
	（1） 在经纪服务活动中协助服务对象伪造公文、证件、印章；（2）房地产经纪人员以个人名义承接房地产经纪业务和收取费用；（3）提供代办贷款、代办不动产登记等其他服务，未向委托人书面告知服务内容、收费标准等情况，未经委托人书面同意的；（4）签订房地产经纪服务合同前，未向交易当事人说明和告知规定事项；（5）未按规定如实记录业务情况或者保存房地产经纪服务合同；（6）未按规定实施明码标价制度，未在经营场所醒目位置标明服务项目、服务内容、收费标准及相关房地产价格和信息；（7）未提前向服务对象书面告知，收取费用；（8）利用虚假或使人误解的标价内容和标价方式进行价格欺诈；（9）将一项服务分解为多个服务混合捆绑标价；（10）未完成房地产经纪服务合同约定事项或服务未达到服务约定标准收取佣金；（11）两家以上机构合作开展同一业务向委托人增加收费；（12）捏造散布涨价信息，或者与房地产开发经营单位串通捂盘惜售、炒卖房号，操纵市场价格；（13）对交易当事人隐瞒真实的房屋交易信息，低价收进高价卖（租）出房屋赚取差价;（14）未经委托人书面同意，擅自对外发布房源信息;（15）未将资金存入交易资金监管账户，擅自划转客户交易结算资金;（16）以隐瞒、欺诈、胁迫、贿赂等不正当手段招揽业务，诱骗消费者交易或者强制交易;（17）泄露或不当使用委托人的个人信息或者商业秘密，谋取不正当利益;（18）为交易当事人规避房屋交易税费等非法目的，就同一房屋签订不同交易价款的合同提供便利;（19）改变房屋内部结构分割出租;侵占、挪用房地产交易资金;（20）承购、承租自己提供经纪服务的房屋;（21）为不符合交易条件的保障性住房和禁止交易的房屋提供经纪服务;（22）通过报纸、广播、电视、网络等途径捏造、散布房地产虚假信息。每次
	10

	
	3.2
	违反其他法律、法规禁止行为的；拒不履行人民法院判决、仲裁机关裁决、行政处罚决定，或被列入人民法院失信被执行人名单；引发重大负面舆情，造成严重恶劣影响。每次
	
20


	其他
行为
	4.1
	不积极参加诚信教育、行业法规政策培训，每次
	3

	
	4.2
	对投诉的问题推卸责任或整改不力；不配合主管部门开展房地产经纪日常监管活动；被
提示约谈或警示约谈的。每次
	5

	
	4.3
	违背公开信用承诺的，每次
	10

	加盟机构与授权品牌
	5
	
加盟机构每扣10分，授权机构相应扣2分

	





